Slobodné firmy
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Program

* Nové slobodné firmy
— Sea Smoke Cellars
— Sun Hydraulics
— Virginska univerzita
— Richards Group
— IDEO
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Sea Smoke Cellars
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Sea Smoke Cellars

* Bob Davids

» Tajomstvo generalneho riaditela
= Slobodna firma

= Vizia

= Ulohy lidra slobodnej firmy
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Bob Davids

* Bob Davids
— Qdisiel v roku 1997 z firmy na vyrobu hraCiek a zacCal pestovat najlepsSie
vino na svete.

Budem pre¢ osem mesiacov. ... Ak budete mat’ pocit, ze je
absolutne nevyhnutné ma kontaktovat’, aby som vam pomohol
vyriesit’ vas problém, tak si chod’te na chvilu Fahnut’. Ked’ vas
ten pocit prejde, tak sa zoberte, problém vyrieste a napiSte mi

email, ako ste to urobili. Bob Davids
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Tajomstvo generalneho riaditela

Musite robit’ viac chyb ako ostatni, ale ziadnu nesmiete urobit’
dvakrat. Bob Davids.
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Slobodna firma

= Slobodna firma

— Slobodna firma je postavena na tom, ze ludom nikto nehovori, Co maju
robit - aj ked o to ziadaju.

— Sloboda v praci nie je ani hierarchia, ani anarchia.

— Je to vysoko disciplinovana - sebadisciplinovana - forma organizacie.

— Sloboda a dévera nemozu byt pridelované po kuskoch.

— Ked je tomu tak, ludia okamzite vycitia skryté kfucky a ponuku povazuju
za falosnu.

— So slobodou vSak ide aj zodpovednost.

— Sloboda mdze byt desiva, ale je krasne sa z nej tesit.

— Pre Cloveka je absolutne nemozné motivovat” ostatnych. Bob Davids.
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Vizia

= Vizia

Hlavnym elementom, ktory disciplinu vytvara, je zdielana vizia firmy

0 prvotriednom vykone.

Viziou Sea Smoke Cellars bolo vyrabat Pinot Noir svetovej urovne.
Zamestnancov nechal konat podla ich najlepSieho vedomia a svedomia.
Davids nemal zaujem budovat firmu ,ako".

Zdielanie a vysvetlovanie firemnej vizie je v podstate kfuCova uloha
liberalneho lidra a zakladny kamen slobodného prostredia.

Plati to hlavne vtedy, ked [udia nepochopia presne jej vyznam.
Slobodné firmy musia mat' viziu zdielanu vSetkymi.
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Ulohy lidra slobodnej firmy

= Ulohy lidra slobodnej firmy su:
— Vytvorit prostredie, v ktorom mozu vsetci slobodne robit’ svoje vlastné
rozhodnutia.
— Zaistit, aby vSetci firemnej vizii rozumeli, povazovali ju za vlastnu
a snazili sa o jej naplnenie.
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Sun Hydraulics
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Sun Hydraulics

= Sun Hydraulics

= Bob Koski

= Slobodna firma

= Sloboda

= Univerzalnost’ informacii
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Sun Hydraulics

= Sun Hydraulics

— Vyroba hydraulickych ventilov.
— Je slobodna firma, navzdory tlakom akcionarov a dvom vymenam

vedenia firmy.
— Bob zomrel v roku 2008 a zanechal zoznam manazérov, ktori vyznavaju

jeho hodnoty a kulturu.

© RNDr. Marta Krajciova 12 www.Kkrajciova.sk



Bob Koski

= Bob Koski

— V roku 1970 zacal budovat’ slobodnu firmu.

— Chcel vybudovat spolo¢nost, kde by sa zamestnanci citili reSpektovani
a slobodni.

— Nevedel Co robit, ale vedel, Co nerobit.

— Ako prinutite motyle, aby poletovali vo formacii?

— Musel vytvorit dobry plan, kde by sloboda neznamenala anarchiu, ale
dobre zladené a disciplinované prostredie, ktoré by vyuzivalo silné
stranky a inteligenciu ludi.
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Slobodna firma

= Slobodna firma

InSpiroval sa firmou DuPont a vyprojektoval Strukturu svojej firmy.

Spolu s finanénymi a obchodnymi zamermi napisal 34 strankovy
podnikatelsky projekt.

Dostal uver a od zaCiatku zdéraznoval nadradenost’ ,makkych faktorov -
kultura, hodnoty, filozofia, nad Cislami a Statistikami, Cize vyznam

slobody ako podmienky a zaruky nepretrzitej a vynimocCnej vykonnosti.
Spoloc¢nosti, ktoré dbaju i o ,makké” aktiva - vedomosti a vztahy vo
firme, budu z dlhodobého pohladu uspesnejsSie.

Sun stoji a pada na déslednosti, opakovatelnosti a jednotnosti.

V Sune su aj nepodarky lepSie ako u konkurencie.

Ich konkurencna vyhody bola v kreativite, schopnostiach

a zodpovednosti ich zamestnancov.

Vyrocna sprava podrobne popisuje firemnu kulturu a hodnoty.
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Sloboda

= Sloboda
— Bobovi sa nepacilo slovo ,sloboda“.
— Chcel, aby sa ludia spravali ako dospeli.
— Ked chcete pracovat v Sune, nemodzete sa spravat ako rodic, ani ako
dieta.
— Je treba, aby ste vedeli nadvazovat vztahy na dospelej urovni - alebo
vztahy, v ktorych sa spravame k ostatnym tak, ako k sebe rovnym.
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Univerzalnost’ informacii

= Univerzalnost’ informacii

Hlavnou vyhodou Sunu je univerzalnost' informacii, o suvisi so
vztahom dospely-dospely.

VSetky informacie idu vSetkym.

VSetkym ludom by poskytol informacie a potom by ich naucil, ako si
maju zistit' to, Co potrebuju vediet.

Univerzalnost' je otazkou ucty a rovného zaobchadzania.
Nedostatok informacii znizuje produktivitu prace.

Informacie su silnym motivacnym faktorom, ktory ludi vedie k vySSim
vykonom a meni sa dynamika vztahu nadriadeny a podriadeny.

Tak sa z manazeérov stavaju lidri.

NajlepsSie rozhodnutia nemusia vznikat v najvyssich sférach podniku.

A
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Univerzalnost’ informacii

* Univerzalnost’ informacii

— Ludia vo firme robia rozhodnutia na miliony dolarov, preto ich musia
podporovat, poskytovat im nastroje a zasobovat ich vedomostami.

— Musia im tiez ukazovat, ako sa mézu zdokonalovat.

— Ked si [udia vybavuju svoje veci, za ktoré su zodpovedni, znizuje sa tym
stres.

— Univerzalnost' informacii méze platit’ trvalo a nemala by byt zavisla na
zmenach vlastnikov.

— Ludia musia byt schopni konat podfa toho, o vedia a napifat tak ciele
spoloCnosti.
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Virginska univerzita
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Virginska univerzita

» Thomas Jefferson

* Virginska univerzita

= Profesori

= Nepokoje

= Prostredie

» Thomas Jefferson - uspechy
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Thomas Jefferson

* Thomas Jefferson
— 5 rokov presviedCal zakonodarné zhromazdenie o zakone umoziujucom
zalozenie univerzity.
— TaZka uloha bola zaistit finanéné prostriedky.
— 4 hodiny denne zhromazdoval knihy do kniznice - mnoho mesiacov.
— Nazbieral celkom 6 860 zvazkov.
— Zostavil uCebné osnovy spolu s Jamesom Madisonom.
— Najal 8 profesorov, 5 z Anglicka.
— Navrhol samospravu univerzity.
— Neobsahovala pravidla a procedury.
— Studenti si mohli slobodne volit predmety.

© RNDr. Marta Krajciova 20 www.krajciova.sk



Thomas Jefferson

* Thomas Jefferson

— Vytvoril motivacny program pre podporu slobodnej volby a konkurencie
medzi profesormi.

— Profesori mali 1500 dolarov ro¢ne a 25 dolarov za kazdého Ziaka, ktory
sa prihlasi k nemu.

— Bola odstranena hierarchia: rektor, dekani a profesori.

— Univerzita mala byt samoriadena profesorskym zborom so striedajucimi
sa predsedami.

— Vypracoval projekt studentskej samospravy, lebo veril, Zze mladi muzi
z tych najlepsich rodin si dokazu riadit svoje zalezitosti sami a zostat
pritom mravni.
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Virginska univerzita

* Virginska univerzita
— V roku 1825 privital prvych 40 Studentowv.
— Ich pocCet v priebehu roka vzrastol na 116.
— Rozdiely medzi studentmi boli zotreté.
— Mesiac po otvoreni, skupina 14 zamaskovanych Studentov napadla
profesorov.
— ,PreC s europskymi profesormi.”
— 65 Studentov podpisalo peticiu na ich obranu.
— Nespratnikov vylucili zo studia.
— Bol to najhorsi zazitok v Zivote Jeffersona.
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Virginska univerzita

* Virginska univerzita

Na Jeffersonovu odporucenie boli prijaté prisne opatrenia: museli skoro
rano vstavat, nosit' uniformu, po 9 veCer museli byt na izbe, vSetky
peniaze museli ulozit u uradnika, ktory im vyplacal malé sumy.

Pitie, kurenie a hazardné hry boli zakazané.

Tolko k Studentskej slobode a samosprave.

Namiesto toho, aby sa Studenti chytili slobody a zodpovednosti,
revoltovali.

Samospravne slobodné prostredie sa zvrtlo na anarchiu a Jefferson
musel robit’ despotu, ¢o sa mu nepacilo.

Kde urobil Jefferson chybu?
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Profesori

= Profesori

— Jefferson chcel mat iba eurépskych profesorov.

— Nemal teoldga.

— 5 profesorov z Anglicka - boli mladi a nemali pochopenie pre jedinec¢né
principy Virginskej univerzity - samosprava a respekt ku Studentom.

— Pomery na eurdopskych univerzitach boli autoritarske a angazovanim
eurdpskych profesorov nastolil hierarchické pomery.
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Nepokoje

= Nepokoje

— V roku 1831 vypukla dalsia vzbura.

— V roku 1836 rozbili Studenti kamernmi a palicami okna profesorskych
rezidencii a zahajili palbu z pusiek.

— Dalsi utok bol v roku 1838, kedy vyrazili aj dvere.

— V roku 1840 smrtelne zranili veduceho katedry.

— Univerzita upadla do chaosu.

— Jefferson nemohol uz nic urobit, lebo zomrel rok po otvoreni univerzity
v roku 1826.
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Prostredie

* Prostredie

— Jefferson vytvoril samospravu, ale nevytvoril prostredie, ktoré by
poskytovalo dostatok zivnej pody pre uspokojovanie zakladnych potrieb
a preto Studenti neboli motivovani zapojit sa do projektu zalozenom na
slobode.

— Rovné zachadzanie medzi profesormi - samosprava - bola v roku 1904
zmenena, kedy bol menovany prvy rektor.

— Studenti v8ak prostredie nepovazovali za slobodné a seberovné.
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Prostredie

* Prostredie

— Slobodu na univerzite zaviedol az v roku 1840, Henry St. George
Tucker, ktory zrusil obomedzenia, zaviedol system Cestneho slova
a budoval nové vztahy medzi profesormi a Studentmi.

— Zmenil prostredie tak, aby mohlo uspokojovat zakladné potreby
Studentov.

— Pokial sa takeé prostredie nepodari vybudovat, nepodari sa ani ziskat
ludi na svoju stranu.

— Liberalni lidri nielen vybudovali slobodné prostredie, ale vytvorili
prostredie, ktoré fudi motivovalo prijat’ slobodu a prevziat zodpovednost
a tym sa dopracovali k sebamotivacii.
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Thomas Jefferson - uspechy

= Thomas Jefferson ma na nahrobnom kameni napisané 3
uspechy svojho zivota:
— Deklaracia nezavislosti
— Socha nabozenskych slobdd vo Virginii
— Virginska univerzita - 1814

Ked’ su ludia dobre informovani, méze im byt’ zverena viada nad
sebou samymi. Thomas Jefferson
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Richards Group
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Richards Group

* Richards Group - reklamna agentura
= Stan Richars

* Prostredie

= Odstranovanie dusevnych bariér

* Praca

= Lojalita

* Fluktuacia

= Platy

= Hodnoty
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Stan Richards

= Stan Richards

Zalozil si zivnost, lebo nechcel riadit’ firmu starym spdésobom.
Chcel vytvorit pokludné kralovstvo, kde by sa obchodnici nehadali
s kreativnymi fudmi.

Zacalo platit pravidlo, ze miesto na sedenie bude nahodné, takze
obchodnik m&ze sediet’ vedla kreativca.

Obchodnik a kreativec jedného zakaznika museli sediet’ od seba.
Predpokladal, ze zdielanie priestoru povedie k vzajomnej ucte.
Zasadacim poriadkom nutil l'udi, aby sa pohybovali po budove a viac sa
premieSavali, stretavali a hovorili spolu.

Potulovanie po firme prinasalo dobré vysledky.

Stan napisal knihu Pokfudné kralovstvo.
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Prostredie

* Prostredie

— V budove vzniklo 4 poschodové atrium.

— Vytvoril pre [udi prijemné pracovné prostredie a doprial im slobodny
pohyb.

— Odstranil dvere a mury.

— Vo vytahu sa nekonaju ad hoc konferencie.

— Schodisko predstavuje otvorené hranice.

— Otvorene komunikuje na schodisku, zvolava typické 5 minutove
bleskovky.
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Prostredie

= Prostredie

Otvorené pracovisko p6sobi ako efektivny sebakontrolny Cinitel.

V kancelariach, kde su kopirky su vzdusneé, maju velké okna, ktorymi
prudi plno svetla a je z nich krasny vyhlad.

Mohla by to byt kancelaria GR.

Chcu tak dat’ najavo, ze ku kazdému zamestnancovi sa spravaju s uctou
a nerozliSuju postavenie vo firme.

Vysledok je, ze ludia podavaju lepsi vykon.

Najprv odstranil fyzické bariéry a potom zacCal odstrafiovat duSevnée
bariéry.
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Odstranovanie dusevnych bariér

» Odstranovanie dusevnych bariér
— Natil ludi, aby sa stretavali, striedavo ich rozdeloval a spajal.
— Zavadzal slobodu aj v inych oblastiach.
— Maju prisnu pracovnu dobu - prichod 8:30.
— Zamestnanci to beru s humorom.
— Odchod si nemusia znacit..
— Zakladnym pravidlom je pracovitost.
— Nechcel, aby ludia pracovali vela.
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Praca

* Praca

— O manazmente nefilozofuje.

— Dospel k slobode vdaka viere ku kolegom a tomu, ze ma rad svoju
pracu.

— Ini manazéri su ovplyvnovani detstvom, vychovou, teoretikmi
manazmentu a znechutenim z predchadzajucej prace.

— U Richarda sa vsetko toCi okolo prace.

— Naprosta zodpovednost” a dochvilnost’ su pragmatické zaklady prace.

— Veril, ze slobodni fudia maju obrovsky potencial a nie je treba ich riadit
a kontrolovat.

— Richards ponuka ludom vacsiu slobodu a nezavislost, ako maju
kolegovia v inych firmach, uspokojenie potreby vlastného vedenia a tiez
ucty a rastu, o vedie k vysSsiemu vykonu a prinasa spokojnost
zamestnancom.
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Lojalita

= Lojalita
— Nema rad hierarchiu, a vyhody manazmentu.
— Najstarsi zamestnanci sedia pri okne, tyka sa to aj vyhod pri parkovani.
— Miestnosti su pomenované po zamestnancoch.
— Je to ocenenie lojality.
— Stan nema samostatnu kancelariu.
— Jedna s ludmi dbstojne, vazi si ich a ceni si lojalitu.
— Lojalita zamestnancov hra obrovsku rolu, lebo znamena stabilnejSie
medziludské vztahy, znalosti chodu firmy a vysoku odbornost.
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Fluktuacia

* Fluktuacia
— Zarok je 7%, hoci v branzi je 30%.
— Prejavuje sa tu bumerang, ze zamestnanec odide a zase sa vrati.
— Klucové je reSpektovanie rozhodnutia kazdého zamestnanca o tom, ako
nalozi s vlastnym zivotom.
— Slobodné firmy maju nizku fluktuaciu.
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Platy

= Platy
— Platy maju skor stredné v odvetvi.
— Kompenzuju ich stedrymi bonusmi a penzijnymi planmi.
— Je zakazané bavit sa o svojom plate.
— O plate rozhoduju ludia sami za seba, nie v porovnani s inymi.
— DusSevny plat, ktory suvisi s pracou v slobodnej firme, dblezitejSi ako iné
formy finanCnej kompenzacie.
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Hodnoty

= Hodnoty
— V slobodnych firmach ludia nachadzaju skutocné hodnoty v tom, ako sa
s nimi zaobchadza, v moznostiach viastného rastu a sebariadeni.
— Taketo hodnoty nemdze vykompenzovat vyssi plat a pozicia.
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IDEO
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IDEO

* |IDEO - priemyslovy dizajn
= David Kelley
= Priatel'stvo

= Politika

= Prostredie

= Mudrost’

= Spokojnost’
= Zabava

= Otvorenost’
= Prototypy

= Kultura

= Poradenstvo

© RNDr. Marta Krajciova 41 www.Kkrajciova.sk



David Kelley

= David Kelley

— Vybudoval jednu z najvyznamnejSich dizajnérskych spoloCnosti na
svete.

— Vroku 1978 zalozil Kelley Design a navrhoval pre Steva Jobsa dizajn
pocCitaca Apple aj mys.

— V roku 1980 odiSiel od neho partner a ostal bez manazeéra, ktory by riadil
prevadzku.

— Hladal manazéra, ale zamestnanci nechceli ineého, chceli jeho.

— IDEO si po obchode liberalneho lidra - Kelley (1996) udrzalo svoju
kulturu vdaka laskyplnej starostlivosti.
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Priatel'stvo

= Priatel'stvo

Nemal predstavu o firemnom prostredi, ale vedel, Coho sa ma
vyvarovat.

Vedel, zZe spolupracovnikov si treba vyberat, lebo su to priatelia,

s ktorymi pracuje 10-12 hodin denne.

Vedel, ze chce zalozit spoloCnost, v ktorej budu vSetci zamestnanci jeho
najlepsi priatelia.

Daroval priatefovi kreslo na sedenie.

VSetci boli rovnocenni, nikdy sa nespraval ku kolegom ako $éf.

e
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Politika

= Politika
— Zaviedol pravidelné pondelkové stretavanie.
— Odmietal formulovat’ firemnu politiku a nechcel aby ani, aby to robili
kolegovia.
— Chcel, aby robili to, €o je spravne a na to nepotrebuju ziadne nariadenia.

— Kamarati chceli, aby bol on riaditelom a to mu dodalo odvahu vybudovat
novu kulturu.
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Prostredie

= Prostredie

NerieSil vzhlad firmy.

Zamestnanci mali upinu slobodu a mohli si pracovisko zariadit samy.
Stary autobus ako kancelaria pre kolegu.

Plati pravidlo konzultovat' s ludmi, ktorych sa to tyka - stahovanie do ingj
budovy, fauna, hady, psy, macky....

Maju 9 budov v centre Palo Alta.

Zamestnanci sa odmietli prestahovat do lacnejSej budovy aj na ukor
platu.

Nechceli pracovat pri diafnici, lebo by boli komercnou firmou, chceli byt
Vv meste, medzi fudmi.

Kelleyho ludia su slobodne uvazujuci, ktori jednoznacne citili, ze si

z prace odnasaju omnoho viac, ako vyplatnu pasku.
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Mudrost’

= Mudrost’
— Zaklad toho, €o Kelley vybudoval v IDEU sa nazyva ,mudry pristup” -
uvedomelé konanie s vedomim svojich obmedzeni.
— Mudry Clovek pozna hranice svojich znalosti.
— Filozofi to nazyvaju pokora.
— Ludia bez zabran vyjadruju svoje nazory.
— Sucasne ich vedie ku kritickému reflektovaniu nazorov inych.
— Chcel sa presunut’ od individualneho pristupu k timovému.
— Svoje napady prejednava s ostatnymi.

(agliSdOm™
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Spokojnost’

= Spokojnost’
— Platon a Aristoteles spajali mudrost so Stastnym a spokojnym Zivotom.
— Prakticky Clovek dokaze zvazit, aké veci tvoria spokojny zivot.
— Velké firmy maju iba jednotky pre meranie dolarov.
— Pre meranie srdca, socialneho a duchovného zdravia nemaju nic.
— IDEO je reakciou na tento stav, pretoZze ho nepokladaju za fudsky.

0O -00
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Zabava

= Zabava
— IDEO je skvelé miesto pre pracu, kde sa Clovek citi naplneny, alebo kde
sa dobre bavi.
— Maju ,zazitkovy tim“, ktory sa stara o navstevy, hovory, postu, catering,
poriadok, udrzbu, uctovnictvo.
— Navrhuju zazitky pre kolegov, Co bude na ranajky ...
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Otvorenost’

= Otvorenost’
— Vazba medzi otvorenostou organizacie a profesionalnou otvorenostou
je hlavnym rysom slobodnych firiem.
— Otvoreny tok informacii a napadov - zo vSetkych kutov organizacie, patri
k najvacsim hybnym silam inovacii a vynikajucich financnych vysledkov.
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Prototypy

= Prototypy

Nové produkty tvoria timovo, brainstormingom napadov a rychlym
vytvorenim prototypu.

Clenom timu sa nedovoluje uvaZovat analyticky, idi medzi fudi a zistuju
ako naozaj ludia pracuju, ziju a hraju sa.

Vedie ludi aj klientov k tomu, aby upustili od analytického pristupu a dali
sa viest intuiciou.

Na prototypy by sa malo vycClenit' iba tolko Casu, penazi a usilia, kolko je
treba k tomu, aby sme ziskali uzitoCnu spatnu vazbu a mohli myslienku
dalej rozvijat.

Cielom prototypu nie je nieCo dokonCit, ale zistit’ silné a slabé stranky
napadu a vnimat nové smery, ktorymi by sa mohol prototyp vyvijat.
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Kultura

* Kultura

— Podobnu metodiku pouzil Kelley aj pri navrhu kultury IDEO.

— Zamestnanci maju den volna v priebehu roka.

— Qdtial viedla cesta k systému dbvery a uvolnenia pracovnej doby.

— Kelley sleduje ako sa fudia pohybuju v danom prostredi, neizoluje ich
a nesnazi sa ovplyvnit ich spravanie motivaciou atraktivnymi produktmi.

— Kultura IDEO, oslobodzuje dizajnérov, preto mézu odvadzat tu najlepsSiu
pracu a este sa pri tom bauvit.

— Kelley sa stal dizajnérom uzasnej firemnej kultury a bola to jeho praca.

— Jeho pracou bolo udrziavanie kultury.

— Lakmusovym papierikom slobodnej kultury je to, Ci sloboda plati pre
kazdého vo firme, od recepCnej az po GR.
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Poradenstvo

= Poradenstvo

— Poskytuje firmam poradenstvo, ktoré sa Specializuje na firemnu
transformaciu.

— Klientom otvorime moznosti, ako by ich naucili chytat ryby.

— Kludne sa o svoje metody podeli s inymi, pretoze vie, ze ich zajtra moze
napadnut nieCo lepsie.

— Kazda slobodna spolo¢nost bola zalozena, alebo transformovana na
zaklade mudrosti, ze Clovek v jej Cele nevie odpovede na vSetky otazky,
a ze k tomu, aby monhli byt vyhodnotené napady ostatnych, je
nevyhnutné vytvarat' prototypy podla vzoru IDEO.
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Knihy

» Gary Hamel & Bill Green
— Budoucnost managementu

= William C. Taylor & Polly LaBarre
— AKko pracuju maverici

= Brian M. Carney, Isaac Getz
— Sloboda v praci

Budoucnost
managementu

MAVERICI e
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail: mail@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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